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1. |ÉºiÉÉ´ÉxÉÉ 
 

 

 ¨É½þÉ®úÉ¹]Åõ ¶ÉÉºÉxÉÉSªÉÉ 150 ´É¹ÉÉÇ½ÚþxÉ VÉÉºiÉ MÉÉè®ú´É¶ÉÉ±ÉÒ 

{É®Æú{É®úÉ +ºÉ±Éä±ªÉÉ ºÉÉ´ÉÇVÉÊxÉEò ¤ÉÉÆvÉEòÉ¨É Ê´É¦ÉÉMÉÉÆiÉMÉÇiÉ ¨ÉÖJªÉ 

+Ê¦ÉªÉÆiÉÉ,(Ê´É.|É.) ºÉÉ.¤ÉÉÆ.Ê´É¦ÉÉMÉ,¨ÉÖÆ¤É<Ç |ÉÉnäùÊ¶ÉEò Ê´É¦ÉÉMÉÉÆiÉMÉÇiÉ 

ÊEòxÉÉ®úÒ +Ê¦ÉªÉÆiÉÉ, ¨ÉÖÆ¤É<Ç ½äþ ¨ÉÆb÷³ý EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ ¨ÉÉÊMÉ±É 36 ´É¹ÉÉÇ{ÉÉºÉÖxÉ 

ªÉ¶Éº´ÉÒ{ÉhÉä EòÉªÉÇ®úiÉ +É½äþ.  {ÉÚ´ÉÔ ½äþ ¨ÉÆb÷³ý EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ ¦ÉÉ>ðSÉÉ 

vÉCEòÉ, ¨ÉÖÆ¤É<Ç ªÉälÉä EòÉªÉÇ®úiÉ ½þÉäiÉä iÉlÉÉÊ{É ¡äò¥ÉÖ´ÉÉ®úÒ 2000 {ÉÉºÉÚxÉ ½äþ 

EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ |É¶ÉÉºÉEòÒªÉ <¨ÉÉ®úiÉ ¤ÉÉÆpùÉ ({ÉÚ´ÉÇ), ¨ÉÖÆ¤É<Ç ªÉälÉä ºlÉ±ÉÉÆÆiÉ®úÒiÉ 

ZÉÉ±Éä +ºÉÚxÉ ¨ÉÖÆ¤É<Ç ´É EòÉäEòhÉ ÊEòxÉÉ®ú{É]õ]õÒiÉÒ±É xÉÉMÉÊ®úEòÉÆ¶ÉÒ 

¤ÉÉÆÊvÉ±ÉEòÒ VÉ{ÉhªÉÉºÉ Eò]õÒ¤Évnù +É½ä.þ ½þÒ ¤ÉÉÆÊvÉ±ÉEòÒ ÊEòxÉÉ®úÒ 

+Ê¦ÉªÉÆiÉÉ ¨ÉÆb÷³ý EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ, ¨ÉÖÆ¤É<Ç ªÉÉ ºÉxÉnäù´nùÉ®äú VÉÉ½þÒþ®ú Eò®úiÉ +ºÉÚxÉ 

iÉÒ Îº´ÉEòÉ®úÒiÉ +É½äþ. ºÉÉ´ÉÇVÉÊxÉEò ¤ÉÉÆvÉEòÉ¨É Ê´É¦ÉÉMÉÉxÉä ÊxÉvÉÉÇÊ®úiÉ 

Eäò±Éä±ªÉÉ ´É {ÉlÉnùÌ¶ÉiÉ Eäò±Éä±ªÉÉ ºÉÉ´ÉÇVÉÊxÉEò ºÉä´ÉÉ iÉi{É®úiÉäxÉä 

ºÉÉèVÉxªÉ{ÉÚ´ÉÇEò ´É ºÉx¨ÉÉxÉ{ÉÚ´ÉÇEò ´ÉÉMÉhÉÖEòÒxÉä ={É±É¤vÉ ´½þÉ´ªÉÉiÉ ´É 

xÉÉMÉÊ®úEòÉÆSÉä ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò |É¶xÉ ºÉ½þÉxÉÖ¦ÉÚiÉÔ{É´ÉÚÇEò ºÉÉäb÷´ÉÉ´ÉäiÉ ½þÉ 

où¹]õÒEòÉähÉ Ê´ÉSÉÉ®úÉiÉ PÉä>ðxÉ ºÉ´ÉÇºÉÉ¨ÉÉxªÉ xÉÉMÉÊ®úEòÉÆºÉÉ`öÒ ½þÒ ºÉxÉnù 

iÉªÉÉ®ú Eò®úhªÉÉÆiÉ +É±ÉÒ +É½äþ.   

 

 



 

 

3

 

       ½äþ ¨ÉÆb÷³ý EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ xÉÉMÉÊ®úEòÉxÉÉ JÉÉ±ÉÒ±É ºÉÖÊ´ÉvÉÉ {ÉÖ®úÊ´ÉhªÉÉºÉ 

¤ÉÉÆvÉÒ±É +É½äþ. 

1. MÉÞ½þÊ´É¦ÉÉMÉÉSªÉÉ ={É±É¤vÉ ÊxÉÊvÉiÉÚxÉ ¨É½þÉ®úÉ¹]ÅõÉSªÉÉ ºÉ¨ÉÖpù 

ÊEòxÉÉ®ú{É]õ]õÒSÉä vÉÖ{É|ÉÊiÉ¤ÉÆvÉEò ¤ÉÆvÉÉ®äú ¤ÉÉÆvÉÚxÉ ºÉÆ®úIÉhÉ Eò®úhÉä  

2. ¨ÉÎSUô¨ÉÉ®ú iÉºÉäSÉ |É´ÉÉºÉÒ VÉä]õ]õÒ ¤ÉÉÆvÉhÉä ´É iªÉÉÆSÉÒ 

nÖù®úºiÉÒ Eò®úhÉä 

3. ¨ÉiºªÉ´ªÉ´ÉºÉÉªÉ Ê´É¦ÉÉMÉÉSªÉÉ +JÉiªÉÉ®úÒiÉÒ±É ¨É½þÉ®úÉ¹]Åõ 

®úÉVªÉÉSªÉÉ ÊEòxÉÉ®ú{É]õ]õÒ´É®úÒ±É ¤ÉÆnù®úÉÆSÉÉ Ê´ÉEòÉºÉ Eò®úhÉä  

4. ¨ÉÖÆ¤É<Ç ¨É½þÉxÉMÉ®ú{ÉÉÊ±ÉEäòSªÉÉ ={É±É¤vÉ ÊxÉvÉÒiÉÚxÉ ¨ÉÖÆ¤É<Ç ´É 

¨ÉÖÆ¤É<Ç ={ÉxÉMÉ®ú ÊVÉ±½þªÉÉSªÉÉ ºÉ¨ÉÖpùÊEòxÉÉ®ú{É]õ]õÒSÉä 

vÉÚ{É|ÉÊiÉ¤ÉÆvÉEò ¤ÉÆvÉÉ®äú ¤ÉÉÆvÉÚxÉ ºÉÆ®úIÉhÉ Eò®úhÉä  

5. +É{ÉiEòÉ±ÉÒxÉ ÎºlÉiÉÒ¨ÉvªÉä +Ê¦ÉªÉÉÆÊjÉEòÒ¶ÉÒ ºÉÆ¤ÉÆvÉÒiÉ 

+É´É¶ªÉEò iÉÒ EòÉ¨Éä iÉi{É®úiÉäxÉä Eò®úhÉä ´É ¨ÉnùiÉ Eò®úhÉä  

6. ¨ÉÆb÷³ý EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉ¶ÉÒ ºÉÆ±ÉMxÉ +ºÉ±Éä±ªÉÉ Ê´É¦ÉÉMÉÒªÉ 

EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉÆxÉÉ iÉÉÆÊjÉEò ºÉ±±ÉÉ näùhÉä ´É ¶ÉÉºÉEòÒªÉ 

EòÉ¨ÉEòÉVÉÉiÉ ºÉÖºÉÖjÉiÉÉ `äö´ÉhÉä. 

7. ¨ÉÉÊ½þiÉÒSÉÉ +ÊvÉEòÉ®ú +ÊvÉÊxÉªÉ¨É +ÆiÉMÉÇiÉ ¨ÉÆb÷³ýÉSªÉÉ 

+JÉiªÉÉ®úÒiÉÒ±É ¨ÉÉÊMÉiÉ±Éä±ÉÒ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ ºÉÆ¤ÉÆvÉÒiÉÉÆxÉÉ Ê´É½þÒiÉ 

¨ÉÖnùiÉÒiÉ ={É±É¤vÉ Eò¯ûxÉ näùhÉä
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8. EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉÆSªÉÉ EòÉ¨ÉEòÉVÉÉiÉ ºÉÉiÉiªÉ, +vÉÖÊxÉEòiÉÉ ´É 

{ÉÉ®únù¶ÉÇEòiÉÉ `äö´ÉÚxÉ ¨ÉÆb÷³ý EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉSÉÒ ´É {ÉªÉÉÇªÉÉxÉä 

ºÉÉ´ÉÇVÉÊxÉEò ¤ÉÉÆvÉEòÉ¨É Ê´É¦ÉÉMÉÉSÉÒ ±ÉÉäEòÉÊ¦É¨ÉÖJÉiÉÉ 

´ÉÉføÊ´ÉhÉä. 

9. ºÉÆMÉhÉEòÒEò®úhÉÉ¤ÉÉ¤ÉiÉ ½þªÉÉ ¨ÉÆb÷³ýÉÆiÉMÉÇiÉ Ê´É¦ÉÉMÉÒªÉ 

EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉÆxÉÉ +´ÉMÉiÉ Eò®úhÉä ´É ½þÒ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉä xÉä]õ´ÉEÇòxÉä 

VÉÉäb÷hÉä.  |ÉÉnäùÊ¶ÉEò EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ ´É ¨ÉÆjÉÉ±ÉªÉ ªÉÉÆxÉÉ 

xÉä]õ´ÉEÇò´nùÉ®äú +É´É¶ªÉEò ´É iÉÉiÉb÷ÒSÉÒ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ i´É®úÒiÉ 

={É±É¤vÉ Eò¯ûxÉ näùhªÉÉºÉÉ`öÒ |ÉªÉixÉÊ¶É±É ®úÉ½þhÉä. 

10. ¨ÉÆb÷³ýÉiÉÒ±É +É´É¶ªÉEò ´É +tÉ´ÉiÉ Ê´ÉÊ´ÉvÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ 

i´É®úÒiÉ ºÉÉ´ÉÇVÉÊxÉEò ¤ÉÉÆvÉEòÉ¨É Ê´É¦ÉÉMÉÉSªÉÉ 

www.mahapwd.com  ªÉÉ ºÉÆEäòiÉ ºlÉ³ýÉ´É®ú 

(´Éä¤ÉºÉÉ<Ç]õ´É®ú) ={É±É¤vÉ Eò®úhÉä ´É +tÉ´ÉiÉ Eò®úhÉä 

11. ºÉ´ÉÇ Ê´É¹ÉªÉÉÆSÉÒ +xÉÖºÉÚSÉÒ iÉªÉÉ®ú Eò®úhÉä ´É ÊxÉ{É]õÉ®úÉ 

Eò®úhÉäSÉÉ Ê´ÉÊ½þiÉ EòÉ±ÉÉ´ÉvÉÒ `ö®úÊ´ÉhÉä  

12. EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉ¨ÉvªÉä ºÉ´ÉÇ +Ê¦É±ÉäJÉä +tªÉÉ´ÉiÉ Eò®úhÉä ´É 

iªÉÉSÉÒ ´ÉMÉÇ´ÉÉ®úÒ Eò¯ûxÉ +Ê¦É±ÉäJÉEòIÉ xÉÉånù´É½þÒºÉ½þ 

+tÉ´ÉiÉ Eò®úhÉä. 

13. xÉÉMÉÊ®úEòÉÆSªÉÉ ºÉxÉnäùºÉ ´ªÉÉ{ÉEò |ÉÊºÉvnùÒ näùhÉä. 
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2. ÊEòxÉÉ®úÒ +Ê¦ÉªÉÆiÉÉ ¨ÉÆb÷³ý EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉSÉÒ ¤ÉÉÆÊvÉ±ÉEòÒ ´É   
        xÉÉMÉÊ®úEòÉÆSÉÒ VÉ¤ÉÉ¤ÉnùÉ®úÒ  
 

 ÊEòxÉÉ®úÒ +Ê¦ÉªÉÆiÉÉ ¨ÉÆb÷³ý EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉSÉÒ ¤ÉÉÆÊvÉ±ÉEòÒ :- 

 ´É®úÒ±É ºÉ´ÉÇ EòiÉÇ´ªÉä {ÉÉ®ú {ÉÉb÷iÉÉÆxÉÉ ÊEòxÉÉ®úÒ +Ê¦ÉªÉÆiÉÉ ¨ÉÆb÷³ý     

        EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ, ¨ÉÖÆ¤É<Ç  

  +) ºÉä´ÉäSªÉÉ MÉÖhÉ´ÉkÉäSÉÒ ¤ÉÉÆÊvÉ±ÉEòÒ `äö´ÉÒ±É 

  ¤É) ºÉÉèVÉxªÉ{ÉÚhÉÇ ´É +É{ÉÖ±ÉEòÒSÉÒ ¦ÉÉ´ÉxÉÉ `äö´ÉÚxÉ    

                   EòÉ¨ÉÉSÉÉ ´Éä³äýiÉ ÊxÉ{É]õÉ®úÉ Eò®äú±É 

  Eò) EòÉ¨ÉEòÉVÉÉ¨ÉvªÉä {ÉÉ®únù¶ÉÇEòiÉÉ ´É ÊxÉ¹`öÉ `äö´ÉÒ±É. 
 

 xÉÉMÉÊ®úEòÉÆSÉÒ VÉ¤ÉÉ¤ÉnùÉ®úÒ : 

 ¶ÉÉºÉEòÒªÉ +ÊvÉEòÉ®úÒ/Eò¨ÉÇSÉÉ®úÒ ªÉÉÆSÉä¶ÉÒ xÉÉMÉÊ®úEòÉÆSÉÒ   

    ´ÉiÉÇhÉÚEò ºÉÉèVÉxªÉ{ÉÚ´ÉÇ +ºÉÉ´ÉÒ. 

 xÉÉMÉÊ®úEòÉÆEòbÚ÷xÉ +É´É¶ªÉEò +ºÉ±Éä±ÉÒ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ ´É   

    EòÉMÉnù{ÉjÉä {ÉÊ®ú{ÉÚhÉÇÊ®úiªÉÉ Ê¨É³ýÉ´ÉÒ. 

        xÉÉMÉÊ®úEòÉÆSÉÉ |ÉÊiÉºÉÉnù Ê´ÉEòÉºÉÉ±ÉÉ ¨ÉnùiÉ Eò®úhÉÉ®úÉ +ºÉÉ´ÉÉ. 
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 xÉÉMÉÊ®úEòÉÆxÉÒ ºÉÉ´ÉÇVÉÊxÉEò ¨ÉÉ±É¨ÉkÉäSÉÒ ´ªÉ´ÉºlÉÉ {ÉÉ½þhªÉÉºÉ  

        ºÉ½þEòÉªÉÇ Eò®úÉ´Éä 

        Ê´É½þÒiÉ Eäò±Éä±ªÉÉ EòÉ±ÉÉ´ÉvÉÒ{ÉäIÉÉ Eò¨ÉÒ EòÉ±ÉÉ´ÉvÉÒiÉ ºÉä´ÉÉ      

        {ÉÚ®úÊ´ÉhªÉÉSÉÉ +ÉOÉ½þ vÉ¯û xÉªÉä 

  xÉÉMÉÊ®úEòÉÆxÉÒ º´ÉäUäôxÉä +ÊiÉGò¨ÉhÉä nÚù®ú Eò®úÉ´ÉÒiÉ ´É {ÉÖx½þÉ   

        ºÉ®úEòÉ®úÒ VÉÉMÉÉÆ´É®ú +ÊiÉGò¨ÉhÉä Eò¯û xÉªÉäiÉ  

 ®úºiªÉÉSªÉÉ nùÉäx½þÒ ¤ÉÉVÉÚÆxÉÉ +ºÉhÉÉ−ªÉÉ ´ÉÞIÉ®úÉVÉÓSÉä VÉiÉxÉ ½þÒ    

        xÉÉMÉÊ®úEòÉÆSÉÒ ºÉÖvnùÉ VÉ¤ÉÉ¤ÉnùÉ®úÒ ®úÉ½þÒ±É 

  xÉÉMÉÊ®úEòÉÆxÉÒ EòÉªÉnäù¶ÉÒ®ú iÉ®úiÉÚnùÒ, ÊxÉªÉ¨É, +Ê±ÉJÉÒiÉ ºÉÆEäòiÉ   

        ªÉÉÆSÉä {ÉÉ±ÉxÉ Eò®úÉ´Éä 

 xÉÉMÉÊ®úEòÉÆxÉÒ ºÉÉ´ÉÇVÉÊxÉEò Ê½þiÉ, BEòÉi¨ÉiÉÉ ´É +JÉÆb÷iÉÉ   

        VÉÉä{ÉÉºÉhªÉÉºÉÉ`öÒ ºÉ½þÉEòÉªÉÉÇSÉÒ ¦ÉÉ´ÉxÉÉ `äö´ÉÉ´ÉÒ  
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3. ÊEòxÉÉ®úÒ +Ê¦ÉªÉÆiÉÉ ¨ÉÆb÷³ý EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉSÉÒ ®úSÉxÉÉ 

  ºÉÉ´ÉÇVÉÊxÉEò ¤ÉÉÆvÉEòÉ¨É Ê´É¦ÉÉMÉÉÆiÉMÉÇiÉ ÊEòxÉÉ®úÒ +Ê¦ÉªÉÆiÉÉ 

¨ÉÆb÷³ý EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ, ¨É½þÉ®úÉ¹]Åõ ¶ÉÉºÉxÉÉxÉä ¨ÉÉ½äþ VÉÖ±Éè 1972 ¨ÉvªÉä ºlÉÉ{ÉxÉ 

Eäò±Éä +ºÉÚxÉ ½þªÉÉ ¨ÉÆb÷³ýÉÆiÉMÉÇiÉ BEÚòhÉ iÉÒxÉ {ÉkÉxÉ +Ê¦ÉªÉÆiÉÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉä 

+xÉÖGò¨Éä EòÉäEòhÉ¦É´ÉxÉ xÉ´ÉÒ ¨ÉÖÆ¤É<Ç, ®úixÉÉÊMÉ®úÒ ´É ËºÉvÉÖnÚùMÉÇxÉMÉ®úÒ 

ËºÉvÉÖnÚùMÉÇ ªÉälÉä EòÉªÉÇ®úiÉ +É½äþiÉ.¨ÉÆb÷³ýÉÆiÉMÉÇiÉ EòÉ¨ÉÉÆSÉÒ +Æ¨É±É¤ÉVÉÉ´ÉhÉÒ ´É 

|É¶ÉÉºÉÊxÉEò ÊxÉªÉÆjÉhÉ ÊEòxÉÉ®úÒ +Ê¦ÉªÉÆiÉÉ ºiÉ®úÉ´É®ú +É½äþ. 

 ÊEòxÉÉ®úÒ +Ê¦ÉªÉÆiÉÉ ¨ÉÆb÷³ý EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉÆiÉMÉÇiÉ {ÉkÉxÉ +Ê¦ÉªÉÆiÉÉ, 

{ÉkÉxÉ +Ê¦ÉªÉÉÆÊjÉEòÒ Ê´É¦ÉÉMÉ (=), EòÉäEòhÉ¦É´ÉxÉ, xÉ´ÉÒ ¨ÉÖÆ¤É<Ç, {ÉkÉxÉ 

+Ê¦ÉªÉÆiÉÉ, {ÉkÉxÉ Ê´É¦ÉÉMÉ ®úixÉÉÊMÉ®úÒ iÉºÉäSÉ {ÉkÉxÉ +Ê¦ÉªÉÆiÉÉ, {ÉkÉxÉ 

Ê´É¦ÉÉMÉ, ËºÉvÉÖnÚùMÉÇ ½þÒ iÉÒxÉ Ê´É¦ÉÉMÉÒªÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉä EòÉªÉÇ®úiÉ +ºÉÚxÉ 

iªÉÉÆSÉäEòbä÷ ¨ÉÖÆ¤É<Ç ¶É½þ®ú, ¨ÉÖÆ¤É<Ç ={ÉxÉMÉ®ú, ®úÉªÉMÉb÷, `öÉhÉä, ®úixÉÉÊMÉ®úÒ ´É 

ËºÉvÉÖnÚùMÉÇ ÊVÉ±½þªÉÉiÉÒ±É ºÉ¨ÉÖpù ÊEòxÉÉ®ú{É]õ]õÒ ´É®úÒ±É ¤ÉÉÆvÉEòÉ¨Éä ´É iªÉÉÆxÉÉ 

VÉÉäb÷hÉÉ®äú ®úºiÉä, vÉÚ{É|ÉÊiÉ¤ÉÆvÉEò ¤ÉÆvÉÉ®äú iÉºÉäSÉ ¤ÉÆnù®ú ´É ¨ÉiºªÉ´ªÉ´ÉºÉÉªÉ 

Ê´É¦ÉÉMÉÉEòb÷Ò±É +ÊxÉ´ÉÉºÉÒ ´É ÊxÉ´ÉÉºÉÒ <¨ÉÉ®úiÉÒSÉä EòÉªÉÇIÉäjÉ ªÉäiÉä.  ºÉnù®ú 

iÉÒxÉ {ÉkÉxÉ +Ê¦ÉªÉÆiÉÉÆSÉä +ÊvÉ{ÉiªÉÉJÉÉ±ÉÒ BEÚòhÉ 13 ºÉ½þÉªªÉEò {ÉkÉxÉ 

+Ê¦ÉªÉÆiÉÉ (={É+Ê¦ÉªÉÆiÉÉ) EòÉªÉÇ®úiÉ +É½äþiÉ.   
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½þªÉÉ ¨ÉÆb÷³ýÉSÉä EòÉªÉÇIÉäjÉ iÉºÉäSÉ {ÉkÉxÉ +Ê¦ÉªÉÆiÉÉ ´É ºÉ½þÉªªÉEò 

{ÉkÉxÉ +Ê¦ÉªÉÆiÉÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉÆSÉÒ ¨ÉÖJªÉÉ±ÉªÉä nù¶ÉÇÊ´ÉhÉÉ®úÉ xÉEòÉ¶ÉÉ 

iªÉÉSÉ|É¨ÉÉhÉä ½þªÉÉ ¨ÉÆb÷³ýÉÆiÉMÉÇiÉ EòÉªÉÇ®úiÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉÆSÉÉ ´ÉÞIÉ - iÉHòÉ 

(Tree Chart) +xÉÖGò¨Éä {ÉÊ®úÊ¶É¹]õ " +" ´É {ÉÊ®úÊ¶É¹]õ " ¤É " ¨½þhÉÚxÉ 

ºÉÉä¤ÉiÉ VÉÉäb÷±Éä +É½äþiÉ 

ºÉÉ´ÉÇVÉÊxÉEò ¤ÉÉÆvÉEòÉ¨É Ê´É¦ÉÉMÉÉSªÉÉ +ÊvÉEòÉ®ú IÉäjÉÉiÉÒ±É 

EòÉªÉÇEòÉ®úÒ +Ê¦ÉªÉÆiÉÉ ½þÉ JÉ−ªÉÉ +lÉÉÇxÉä ¨ÉÉÊ½þiÉÒSÉÉ ºjÉÉäiÉ +ºÉiÉÉä.  

EÖò`ö±ªÉÉ½þÒ ¤ÉÉÆvÉEòÉ¨ÉÉSÉÒ ºÉÊ´ÉºiÉ®ú ¨ÉÉÊ½þiÉÒ +MÉnùÒ ºÉÖ¯ûú´ÉÉiÉÒ{ÉÉºÉÚxÉ 

+¶ÉÒ ºÉÆ¤ÉÆvÉÒiÉ EòÉªÉÇEòÉ®úÒ +Ê¦ÉªÉÆiÉÉ ªÉÉÆSÉä EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉiÉ Ê¨É³Úý ¶ÉEòiÉä. 
 

 |ÉºiÉÉ´ÉxÉäiÉ xÉ¨ÉÖnù Eäò±Éä±ªÉÉ ºÉÉ´ÉÇVÉÊxÉEò ºÉä´ÉÉ ºÉÉ´ÉÇVÉÊxÉEò 

¤ÉÉÆvÉEòÉ¨É Ê´É¦ÉÉMÉ {ÉÖ®úÊ´ÉiÉ +ºÉiÉÉä.  ½þªÉÉ Ê´É¦ÉÉMÉÉÆiÉMÉÇiÉ EòÉ¨ÉÉÆSªÉÉ 

+Æ¨ÉVÉ¤É±ÉÉ´ÉhÉÒºÉÉ`öÒ ºÉÉ.¤ÉÉÆ.ÊxÉªÉ¨ÉÉ´É±ÉÒ, ±ÉäJÉÉ ºÉÆÊ½þiÉÉ, Ê´ÉÊxÉnæù¶É, 

´Éä³ýÉä´Éä³ýÒ ÊxÉMÉÇÊ¨ÉiÉ Eäò±Éä±Éä ¶ÉÉºÉxÉ ÊxÉhÉÇªÉ, {ÉÊ®ú{ÉjÉEäò <iªÉÉnùÒSÉä  

EòÉ]äõEòÉä®ú{ÉhÉä {ÉÉ±ÉxÉ IÉäÊjÉªÉ +ÊvÉEòÉ−ªÉÉEòbÖ÷xÉ Eäò±Éä VÉÉiÉä. 
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4. ÊEòxÉÉ®úÒ +Ê¦ÉªÉÆiÉÉ ¨ÉÆb÷³ý EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉSÉä EòÉªÉÇIÉäjÉ  

 ½þªÉÉ ¨ÉÆb÷³ý EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉSÉä EòÉªÉÇIÉäjÉ ¨ÉÖÆ¤É<Ç ¶É½þ®ú/ ¨ÉÖÆ¤É<Ç 

={ÉxÉMÉ®ú/`öÉhÉä/®úÉªÉMÉb÷/®úixÉÉÊMÉ®úÒ ´É ËºÉvÉÖnÚùMÉÇ ªÉÉ ÊVÉ±½þªÉÉiÉ +ºÉÚxÉ 

iªÉÉ¨ÉvªÉä ¨É½þÉ®úÉ¹]Åõ ®úÉVªÉÉSªÉÉ BEÚòhÉ 720 ÊEò.¨ÉÒ.±ÉÉÆ¤ÉÒSªÉÉ ºÉÉMÉ®úÒ 

ÊEòxÉÉ®ú{É]õ]õÒSÉÉ ºÉ¨ÉÉ´Éä¶É +É½äþ. 

 ½þªÉÉ ¨ÉÆb÷³ýÉÆiÉMÉÇiÉ {ÉkÉxÉ +Ê¦ÉªÉÆiÉÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉÆEòbÖ÷xÉ ¨É½þÉ®úÉ¹]Åõ 

®úÉVªÉÉSªÉÉ BEÚòhÉ 6 ÊVÉ±½þªÉÉiÉ 720 ÊEò.¨ÉÒ.ºÉÉMÉ®úÒ ÊEòxÉÉ®ú{É]õ]õÒ´É®ú 

MÉÞ½þ Ê´É¦ÉÉMÉÉEòb÷Ò±É vÉÚ{É|ÉÊiÉ¤ÉÆvÉEò ¤ÉÆvÉÉ−ªÉÉSÉÒ EòÉ¨Éä, |É´ÉÉºÉÒ VÉä]õ]õÓSÉÒ 

EòÉ¨Éä iÉºÉäSÉ ¨ÉiºªÉ´ªÉ´ÉºÉÉªÉ Ê´É¦ÉÉMÉÉEòb÷Ò±É ±É½þÉxÉ ¨ÉÉºÉä¨ÉÉ®úÒ 

¤ÉÆnù®úÉSªÉÉ Ê´ÉEòÉºÉÉSÉÒ EòÉ¨Éä EòÉªÉÉÇx´ÉÒiÉ Eäò±ÉÒ VÉÉiÉÉiÉ. 
 

       iªÉÉSÉ|É¨ÉÉhÉä ¨ÉÖÆ¤É<Ç ¨É½þÉxÉMÉ®ú{ÉÉÊ±ÉEäòSªÉÉ `äö´É ´É +Æ¶ÉnùÉxÉ    

ªÉÉäVÉxÉäiÉÚxÉ ¨ÉÖÆ¤É<Ç ¶É½þ®ú iÉºÉäSÉ ¨ÉÖÆ¤É<Ç ={ÉxÉMÉ®ú ÊVÉ±½þªÉÉiÉÒ±É ºÉ¨ÉÖpù 

ùÊEòxÉÉ−ªÉÉÆSÉä vÉÚ{É|ÉÊiÉ¤ÉÆvÉEò ¤ÉÆvÉÉ®äú ¤ÉÉÆvÉÚxÉ ºÉÆ®úIÉhÉ Eò®úhªÉÉSÉÒ EòÉ¨Éä 

näùJÉÒ±É ½þªÉÉ ¨ÉÆb÷³ý EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉÆiÉMÉÇiÉ {ÉkÉxÉ +Ê¦ÉªÉÆiÉÉ, {ÉkÉxÉ 

+Ê¦ÉªÉÉÆÊjÉEòÒ Ê´É¦ÉÉMÉ(=iiÉ®ú), EòÉäEòhÉ¦É´ÉxÉ ªÉÉÆSÉä EòbÖ÷xÉ Eäò±ÉÒ 

VÉÉiÉÉiÉ 
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5. ¨ÉÆb÷³ýÉÆiÉMÉÇiÉ EòÉªÉÇ{ÉÖiÉÔSÉä ´Éä³ýÉ{ÉjÉEò ´É ¨ÉÉÊ½þiÉÒSÉÒ   
        ºÉÖ±É¦ÉiÉÉ   
 
 

+)  EòÉªÉÇ{ÉÖiÉÔSÉä ´Éä³ýÉ{ÉjÉEò 

     ÊEòxÉÉ®úÒ +Ê¦ÉªÉÆiÉÉ ¨ÉÆb÷³ý EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉÆiÉMÉÇiÉ {ÉkÉxÉ 

+Ê¦ÉªÉÆiÉÉEòb÷Ò±É EòÉ¨ÉÉÆSÉÒ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ ´É ºÉt:ÎºlÉiÉÒ, +ÆnùÉVÉ{ÉjÉEò 

ºiÉ®ú, ÊxÉÊ´ÉnùÉ ºiÉ®ú, |ÉiªÉIÉ VÉÉMÉä´É®ú ºÉÖ¯û +ºÉ±Éä±Éä EòÉ¨É ´É iÉä 

{ÉÚhÉÇ ½þÉähªÉÉºÉÉ`öÒ +{ÉäÊIÉiÉ EòÉ±ÉÉ´ÉvÉÒ <.ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ {ÉkÉxÉ 

+Ê¦ÉªÉÆiÉÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉÆiÉ Ê¨É³Úý ¶ÉEäò±É. 
 

¤É)  ¨ÉÉÊ½þiÉÒSÉÒ ºÉÖ±É¦ÉiÉÉ  

   ºÉÉ´ÉÇVÉÊxÉEò ¤ÉÉÆvÉEòÉ¨É Ê´É¦ÉÉMÉÉSªÉÉ 

www.mahapwd.com ªÉÉ ´Éä¤ÉºÉÉ<Ç]õ´É¯ûxÉ (ºÉÆEäòiÉ 

ºlÉ³ýÉ´É¯ûxÉ) ´Éä³ýÉä´Éä³ýÒ ºÉÉnù®ú Eäò±ªÉÉ VÉÉhÉÉ−ªÉÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒSÉÉ 

iÉ{É¶ÉÒ±É ´É +ÉEòbä÷´ÉÉ®úÒSÉÉ iÉ{É¶ÉÒ±É VÉxÉiÉä±ÉÉ ºÉÖ±É¦ÉiÉäxÉä ={É±É¤vÉ 

½þÉä<Ç±É. 
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6. MÉÉ−½ÉhªÉÉÆSÉä ÊxÉ®úÉEò®úhÉ, ºÉxÉnäùSÉÉ +ÉføÉ´ÉÉ, ´É    
        VÉxÉºÉÉ¨ÉÉxªÉÉÆEòbÚ÷xÉ ºÉÚSÉxÉÉ 
 

+) MÉÉ−½ÉhÉÒ/iÉGòÉ®úÒ ªÉÉÆSÉä ÊxÉ®úÉEò®úhÉ 
 

½þªÉÉ ¨ÉÆb÷³ýÉSªÉÉ +lÉ´ÉÉ ¨ÉÆb÷³ýÉÆiÉMÉÇiÉ Ê´É¦ÉÉMÉÒªÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉSªÉÉ 

EòÉ¨ÉEòÉVÉÉ¤ÉÉ¤ÉiÉ EòÉ½þÒþ iÉGòÉú®úÒ +ºÉiÉÒ±É iÉ®ú, iªÉÉºÉÉ`öÒ xÉÉMÉÊ®úEòÉÆxÉÒ 

VªÉÉ Ê´ÉÊ¶É¹]õ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉÊ´É¯ûvnù MÉÉ−½ÉhÉä/iÉGòÉ®ú +ºÉä±É iªÉÉ 

EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉSªÉÉ ´ÉÊ®ú¹`ö EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ |É¨ÉÖJÉÉÆEòbä÷÷ iÉGòÉ®ú xÉÉånù´ÉÉ´ÉÒ, 

=nùÉ½þ®úhÉÉlÉÇ - ºÉ½þÉªªÉEò {ÉkÉxÉ +Ê¦ÉªÉÆiÉÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉÊ´É¯ûvnù 

MÉÉ−½ÉhÉä/iÉGòÉ®úÒ +ºÉ±ªÉÉºÉ {ÉkÉxÉ +Ê¦ÉªÉÆiÉÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ |É¨ÉÖJÉÉÆEòbä÷ 

¨½þhÉVÉä {ÉkÉxÉ +Ê¦ÉªÉÆiÉÉ ªÉÉÆSÉäEòbä÷ MÉÉ−½ÉhÉä ¨ÉÉÆb÷É´Éä/ iÉGòÉ®ú xÉÉånù´ÉÉ´ÉÒ. 

{ÉkÉxÉ +Ê¦ÉªÉÆiÉÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉÊ´É¯ûvnù MÉÉ−½ÉhÉä/iÉGòÉ®ú +ºÉ±ªÉÉºÉ   

ÊEòxÉÉ®úÒ +Ê¦ÉªÉÆiªÉÉEòbä÷ MÉÉ−½ÉhÉä ¨ÉÉÆb÷É´Éä/ iÉGòÉ®ú xÉÉånù´ÉÉ´ÉÒ. ¨ÉÆb÷³ý 

EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉÊ´É¯ûvnù MÉÉ−½ÉhÉä/iÉGòÉ®ú +ºÉ±ªÉÉºÉ ¨ÉÖJªÉ +Ê¦ÉªÉÆiÉÉ 

ªÉÉÆSÉäEòbä÷ MÉÉ−½ÉhÉä ¨ÉÉÆb÷É´ÉÒ/iÉGòÉ®ú xÉÉånù´ÉÉ´ÉÒ.  +¶ÉÉ 

MÉÉ−½ÉhÉÒ/iÉGòÉ®úÓSÉä ÊxÉ®úÉEò®úhÉ ´ÉÊ®ú¹`ö EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉEòb÷ÖòxÉ 15 Ênù´ÉºÉÉÆiÉ 

Eò®úhªÉÉÆiÉ ªÉä<Ç±É.   
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MÉÉ−½ÉhÉÒ/iÉGòÉ®úÒ xÉÉånùÊ´ÉhªÉÉºÉÉ`öÒ |ÉiªÉäEò EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉiÉ 

º´ÉiÉÆjÉ iÉGòÉ®ú {Éä]õÒ `äö´ÉhªÉÉÆiÉ ªÉäiÉ +É½äþ. 

MÉÉ−½ÉhÉÒ ºÉ¨ÉIÉ ¦Éä]õÒiÉ/{ÉjÉÉxÉä ´ÉÉ " <Ç " ¨Éä±É´nùÉ®äú½þÒ xÉÉMÉÊ®úEò ¨ÉÉÆbÚ÷ 
¶ÉEòiÉÉiÉ. 

¤É) xÉÉMÉÊ®úEòÉÆSªÉÉ ºÉxÉnäùSÉÉ +ÉføÉ´ÉÉ/ËºÉ½þÉ´É±ÉÉäEòxÉ  

 xÉÉMÉÊ®úEòÉÆSªÉÉ ºÉxÉnäùSªÉÉ ={ÉªÉÖHòiÉä¤ÉÉ¤ÉiÉSÉÉ iÉlÉÉ 

{ÉÊ®úhÉÉ¨ÉEòÉ®úEòiÉäSÉÉ +ÉføÉ´ÉÉ ÊEòxÉÉ®úÒ +Ê¦ÉªÉÆiÉÉ ¨ÉÉ¡ÇòiÉ PÉähªÉÉÆiÉ ªÉä<Ç±É 

´É iªÉÉSÉÉ +½þ´ÉÉ±É |ÉÊºÉvnù Eò®úhªÉÉÆiÉ ªÉä<Ç±É. 

Eò) VÉxÉºÉÉ¨ÉÉxªÉÉÆEòbÚ÷xÉ ºÉÖSÉxÉÉ  

 ½þÒ xÉÉMÉÊ®úEòÉÆSÉÒ ºÉxÉnù ºÉ´ÉÇºÉÉ¨ÉÉxªÉ xÉÉMÉÊ®úEòÉÆSªÉÉ 

UôÉxÉxÉÒºÉÉ`öÒ xÉä½þ¨ÉÒSÉ JÉÖ±ÉÒ +ºÉä±É ´É xÉÉMÉÊ®úEòÉÆSªÉÉ ¤É½Öþ¨ÉÖ±ªÉ 

ºÉÖSÉxÉÉÆSÉÉ MÉÉÆÊ¦ÉªÉÇ{ÉÖ´ÉÇEò Ê´ÉSÉÉ®ú Eò¯ûxÉ iªÉÉiÉ ´Éä³ýÉä´Éä³ýÒ ºÉÖvÉÉ®úhÉÉ 

PÉb÷´ÉÚxÉ +ÉhÉiÉÉ ªÉä<Ç±É.  ½þÒ xÉÉMÉÊ®úEòÉÆSÉÒ ºÉxÉnù º´ÉiÉ:½ÚþxÉ EòÉ½þÒ xÉ´ÉÒxÉ 

EòÉªÉnäù¶ÉÒ®ú ½þCEò ÊxÉ¨ÉÉÇhÉ Eò®úÒiÉ xÉÉ½þÒ.  iÉÒ OÉÉ½þEòÉÆxÉÉ ¨½þhÉVÉäSÉ 

ºÉÉ´ÉÇVÉÊxÉEò ¤ÉÉÆvÉEòÉ¨É Ê´É¦ÉÉMÉÉSªÉÉ ºÉä´ÉÉ ={É¦ÉÉäMÉhÉÉ−ªÉÉ xÉÉMÉÊ®úEòÉÆxÉÉ 

VÉÉnùÉ ½þCEò ¨ÉÉÆb÷hªÉÉºÉÉ`öÒ ¨ÉnùiÉ Eò®úiÉä 
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7. xÉÉMÉÊ®úEòÉÆSªÉÉ ºÉxÉnäùSÉÒ +Æ¨É±É¤ÉVÉÉ´ÉhÉÒ 
 

 ºÉÉ´ÉÇVÉÊxÉEò ¤ÉÉÆvÉEòÉ¨É Ê´É¦ÉÉMÉÉÆiÉMÉÇiÉ ÊEòxÉÉ®úÒ +Ê¦ÉªÉÆiÉÉ 

¨ÉÆb÷³ý EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉSªÉÉ ºÉxÉnäùSÉÒ +Æ¨É±É¤ÉVÉÉ´ÉhÉÒ ÊnùxÉÉÆEò 1 VÉÉxÉä´ÉÉ®úÒ 

2007 {ÉÉºÉÖxÉ Eò®úhªÉÉºÉ ½äþ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ EòÊ]õ¤Évnù +É½äþ 
 

 ºÉxÉnäùºÉ ´ªÉÉ{ÉEò |ÉÊºÉvnùÒ näù>ðxÉ xÉÉMÉÊ®úEòÉÆSªÉÉ 

|ÉÊiÉÊGòªÉÉ/+Ê¦É|ÉÉªÉ ¨ÉÉMÉÊ´ÉhªÉÉÆiÉ ªÉäiÉÒ±É ´É iªÉÉÆSªÉÉ ºÉÖSÉxÉÉÆSÉÉ 

ªÉlÉÉäSÉÒiÉ +Énù®ú Eò¯ûxÉ ºÉxÉnäù¨ÉvªÉä +É´É¶ªÉEò iÉä ¤Énù±É Eò®úhªÉÉiÉ 

ªÉäiÉÒ±É. 

 ÊEòxÉÉ®úÒ +Ê¦ÉªÉÆiÉÉ ¨ÉÆb÷³ý EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ, ¨ÉÖÆ¤É<Ç JÉÉjÉÒ{ÉÖ´ÉÇEò 

MÉÖhÉ´ÉkÉäSÉÒ ºÉä´ÉÉ {ÉÖ®úÊ´ÉhªÉÉSÉÒ ½þ¨ÉÒ näùiÉ +É½äþ.  ½þªÉÉ ¨ÉÆb÷³ýÉSªÉÉ 

+JÉiªÉÉ®úÒiÉÒ±É EÖò`ö±ªÉÉ½þÒ ¨ÉÉÊ½þiÉÒºÉÉ`öÒ xÉÉMÉÊ®úEòÉÆxÉÉ ºÉÆ´ÉänùxÉ¶ÉÒ±É 

ºÉÉèVÉxªÉ{ÉÖhÉÇ ´É ¨ÉnùiÉ Eò®úhªÉÉSªÉÉ ¦ÉÉ´ÉxÉäxÉä ´ÉiÉÇhÉÚEò Ê¨É³äý±É.  OÉÉ½þEò 

EåòÊpùiÉ ºÉä´ÉäSÉÒ =Êqù¹]äõ |ÉÉvÉÉxªÉÉxÉä +ÆMÉÒEòÉ¯ûxÉ OÉÉ½þEòÉÆxÉÉ i´É®úÒiÉ 

|ÉÊiÉºÉÉnùú Ênù±ÉÉ VÉÉ<Ç±É.  EòÉªÉÇ{ÉvnùiÉÒ +ÊvÉEò ±ÉÉäEòÉÊ¦É¨ÉÖJÉ, ºÉÖ±É¦É ´É 

+É]õÉä{ÉÊ¶É®ú Eò®úhªÉÉºÉÉ`öÒ xÉÉMÉÊ®úEòÉÆSÉÉ ºÉ±±ÉÉ PÉäiÉ±ÉÉ VÉÉ<Ç±É. 
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 |ÉÊ¶ÉÊIÉiÉ ´É |ÉÉäiºÉÉÊ½þiÉ Eò¨ÉÇSÉÉ®úÒ ´ÉMÉÉÇ´nùÉ®äú OÉÉ½þEòÉÆxÉÉ ºÉä´ÉÉ 

{ÉÖ®úÊ´É±ÉÒ VÉÉ<Ç±É.  §É¹]õÉSÉÉ®úÉºÉ +É³ýÉ PÉÉ±ÉhªÉÉÆiÉ ªÉä<Ç±É.  iÉºÉäSÉ 

xÉÉMÉÊ®úEòÉÆSªÉÉ MÉÉ−½ÉhªÉÉÆSÉä EòÉ±É¤Évnù ÊxÉ®úÉEò®úhÉ Eò®úhªÉÉiÉ ªÉä<Ç±É ´É 

iÉGòÉ®ú¶ÉÖxªÉ ºÉä´ÉÉ +ºÉ±ªÉÉSÉÒ JÉÉjÉÒ Eò®úhªÉÉÆiÉ ªÉä<Ç±É. 

 
8. {ÉÊ®úÊ¶É¹]äõ 

+)  EòÉªÉÇIÉäjÉ nù¶ÉÇÊ´ÉhÉÉ®úÉ xÉEòÉ¶ÉÉ 
 
¤É)  ´ÉÞIÉiÉHòÉ (Tree Chart) 
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         {ÉÊ®úÊ¶É¹`ö '¤É' 
ÊEòxÉÉ®úÒ +Ê¦ÉªÉÆiÉÉ, 

ºÉÉ.¤ÉÉÆ.Ê´É¦ÉÉMÉ,¤ÉÉÆpùÉ,¨ÉÖÆ¤É<Ç. 
 

   
   

 

    ={É +Ê¦ÉªÉÆiÉÉ   +vÉÒIÉEò   
      
      

{ÉkÉxÉ +Ê¦ÉªÉÆiÉÉ,{ÉkÉxÉ +Ê¦ÉªÉÉÆÊjÉEòÒ 
Ê´É¦ÉÉMÉ(>ð), EòÉäEòhÉ ¦É´ÉxÉ, xÉ´ÉÒ ¨ÉÖÆ¤É<Ç. 

 
 

{ÉkÉxÉ +Ê¦ÉªÉÆiÉÉ,®úixÉÉÊMÉ®úÒ {ÉkÉxÉ Ê´É¦ÉÉMÉ,®úixÉÉÊMÉ®úÒ.  {ÉkÉxÉ +Ê¦ÉªÉÆiÉÉ,ËºÉvÉÖnÚùMÉÇ {ÉkÉxÉ Ê´É¦ÉÉMÉ,EÖòb÷É³ý, 
¨ÉÖ.ËºÉvÉÖnÚùMÉÇxÉMÉ®úÒ. 

             
             
             
ºÉ½þÉªªÉEò 
{ÉkÉxÉ 

+Ê¦ÉªÉÆiÉÉ 
,{ÉkÉxÉ 

={ÉÊ´É¦ÉÉMÉ, 
¤ÉÉÆpùÉ 

ºÉ½þÉªªÉEò 
{ÉkÉxÉ 

+Ê¦ÉªÉÆiÉÉ 
{ÉkÉxÉ 

={ÉÊ´É¦ÉÉMÉ,
+ÆvÉä®úÒ. 

ºÉ½þÉªªÉEò  
{ÉkÉxÉ  

+Ê¦ÉªÉÆiÉÉ 
,{ÉkÉxÉ 

={ÉÊ´É¦ÉÉMÉ, 
`öÉhÉä 

ºÉ½þÉªªÉEò 
{ÉkÉxÉ 

+Ê¦ÉªÉÆiÉÉ 
,{ÉkÉxÉ 

={ÉÊ´É¦ÉÉMÉ,
+Ê±É¤ÉÉMÉ. 

ºÉ½þÉªªÉEò 
 {ÉkÉxÉ 

+Ê¦ÉªÉÆiÉÉ, 
{ÉkÉxÉ 

={ÉÊ´É¦ÉÉMÉ, 
¸ÉÒ´ÉvÉÇxÉ. 

 
 
 
 
 
 

ºÉ½þÉªªÉEò 
{ÉkÉxÉ 

+Ê¦ÉªÉÆiÉÉ 
{ÉkÉxÉ 

={ÉÊ´É¦ÉÉMÉ, 
nùÉ{ÉÉä±ÉÒ 

ºÉ½þÉªªÉEò 
{ÉkÉxÉ 

+Ê¦ÉªÉÆiÉÉ 
,¦ÉMÉ´ÉiÉÒ 
¤ÉÆnù®ú  

={ÉÊ´É¦ÉÉMÉ, 
®úixÉÉÊMÉ®úÒ 

ºÉ½þÉªªÉEò 
{ÉkÉxÉ 

+Ê¦ÉªÉÆiÉÉ 
JÉÉhÉ ´É 
ºÉ´ÉæIÉhÉ  

={ÉÊ´É¦ÉÉMÉ, 
®úixÉÉÊMÉ®úÒ 

ºÉ½þÉªªÉEò 
{ÉkÉxÉ 

+Ê¦ÉªÉÆiÉÉ 
{ÉÉhÉ±ÉÉä]õ 
¤ÉÆvÉÉ®úÉ 

={ÉÊ´É¦ÉÉMÉ, 
®úixÉÉÊMÉ®úÒ 

 ºÉ½þÉªªÉEò 
{ÉkÉxÉ 

+Ê¦ÉªÉÆiÉÉ 
{ÉkÉxÉ 

={ÉÊ´É¦ÉÉMÉ, 
´ÉÉPÉÉä]õhÉ 

ºÉ½þÉªªÉEò 
{ÉkÉxÉ 

+Ê¦ÉªÉÆiÉÉ 
{ÉkÉxÉ 

={ÉÊ´É¦ÉÉMÉ, 
¨ÉÉ±É´ÉhÉ 

ºÉ½þÉªªÉEò 
 {ÉkÉxÉ 

+Ê¦ÉªÉÆiÉÉ  
{ÉkÉxÉ 

={ÉÊ´É¦ÉÉMÉ, 
´ÉåMÉÖ±ÉÉÇ 

ºÉ½þÉªªÉEò  
{ÉkÉxÉ  

+Ê¦ÉªÉÆiÉÉ 
{ÉkÉxÉ 

={ÉÊ´É¦ÉÉMÉ, 
näù´ÉMÉb÷ 
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                    {ÉÊ®úÊ¶É¹`ö '+' 

 
             xÉÉMÉÊ®úEòÉÆSÉÒ ºÉxÉ 2008  
     CITIZENS CHARTER 2008  

1)+ÆvÉä®úÒ ={ÉÊ´É¦ÉÉMÉ 
2) +Ê±É¤ÉÉMÉ ={ÉÊ´É¦ÉÉMÉ
3) ¸ÉÒ´ÉvÉÇxÉ ={ÉÊ´É¦ÉÉMÉ 
4) ¤ÉÉÆpùÉ ={ÉÊ´É¦ÉÉMÉ 
5) `öÉhÉä ={ÉÊ´É¦ÉÉMÉ 


